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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen tartalmazzak a Debrecen
Varoskartya és a Junior Debrecen Varoskartya (a tovabbiakban egyiitt: Varoskartya) kibocsatasanak és
felhasznalasanak szabalyait és feltételeit.

Fogalommeghatarozasok

1) DEBRECEN VAROSKARTYA: az elfogadopartnereken keresztiil regisztralt elénycket és
kedvezményeket biztositd plasztikkartya, mely igény esetén a Debrecen Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezé és Debrecenben miik6dd kéznevelési intézményben
6vodai jogviszonnyal, illetve tanuloi jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermek, tanulo részére
ingyenes helyi kdzosségi kozlekedési bérletként is funkcionalhat.

2) ELFOGADOHELY: az elfogadopartner azon székhelye, telephelye vagy helyszine — beleértve
bizonyos esetekben az elektronikus vasarlasi lehetoséget biztosito internetes feliiletet — ahol az érvényes
Varoskartyat elfogadjak és a meghirdetett kedvezményt és/vagy eldnyt biztositjak. A
varoskartyatulajdonos az  aktualis  elfogadohelyek  listajat a  Varoskartya  honlapjan
(www.debrecenvaroskartya.hu) teszi kozzé.

3) ELFOGADOPARTNER: a varoskartyatulajdonos altal megjeldlt vagy vele szerzédéses
jogviszonyban alld, az érvényes Varoskartyaval rendelkezd varoskartyabirtokosnak kedvezmény(eke)t
vagy elénydket nyujto,
a) Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) irdnyitasa alatt
allo koltségvetési szerv, az Onkormanyzat altal alapitott vagy az alapitd joggyakorlasa al4 tartozo
alapitvany és kozalapitvany, valamint az Onkormanyzat tobbségi befolyasa alatt 4116 gazdasagi
tarsasag,
b) az Onkorményzattal tomegsport, latvanycsapatsport, kulturdlis, kézmiivelddési, oktatdsi,
kereskedelmi, gyogyaszati, vagy vendéglatasi célbol a jogosultsag igazolasara megallapodast vagy
szerz6dést kotd egyéb debreceni székhellyel vagy telephellyel rendelkez6 szervezet.

4) HELYI SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATO: DKV Debreceni Kozlekedési
Zartkortien Mikodoé Részvénytarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3., képviseli: Dr. Toéth
Szabolcs vezérigazgato), aki a Junior Debrecen Varoskartya esetében hozzarendeli a plasztikkartyahoz
az ingyenes elektronikus utazasi jogosultsagot a Hajdi-Bihar varmegyében miikodo koznevelési
intézményben 6vodai jogviszonnyal, illetve tanuldi jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermek,
tanul6 részére.

5) IGENYLO:

a) a Debrecen Varoskartya esetén az a 3. életévét betoltott debreceni lakohellyel rendelkez6 személy
(16 év alatt a torvényes gondviseldje jar el), aki rendelkezik érvényes személyi igazolvannyal, és a
Varoskartya kiallitasat a varoskartyakibocsatd ponton a ,,Véaroskartya igénylé/modositd adatlap”
kitoltésével és aldirasaval igényli,

b) a Junior Debrecen Varoskartya esetén a Hajdi-Bihar varmegyében mikddé koznevelési
intézményben Ovodai jogviszonnyal, illetve tanuldi jogviszonnyal rendelkezé 6-14 év kozotti
gyermek, tanulo annak a tanévnek az utolso napjaig (augusztus 31.), amelyben a tanul6 a 14. életévét
betolti.

6) JUNIOR DEBRECEN VAROSKARTYA: olyan plasztikkartya, amely a Debrecen Varoskartya
altal biztositott regisztralt elonyokon és kedvezményeken tGl az autdbusszal torténd, valamint a
kotottpalyas (villamos, trolibusz) menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas keretében
ingyenes helyi kozosségi kozlekedési bérletként funkcional a Hajda-Bihar varmegyében miikodo
koznevelési intézményben Ovodai jogviszonnyal, illetve tanuldi jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év
kozotti gyermek, tanuld részére.
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7) REGISZTRALT ELONY: az az elény vagy tobbletszolgaltatds, amit az elfogadohely az érvényes
Varoskartyaval rendelkezé varoskartyabirtokosok részére az aru vasarlasa vagy a szolgaltatas
igénybevétele alkalmaval a termékre/szolgaltatasra vonatkozolag biztosit.

8) REGISZTRALT KEDVEZMENY: az a kedvezmény, amit az elfogadopartner az érvényes
Véroskartyaval rendelkezd varoskartyabirtokosok részére az aru vasarlasa vagy a szolgaltatés
igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas arabol biztosit.

9) RENDSZER: a varoskartyaiizemeltetd altal miikodtetett, a Varoskartya kibocsatasara, kezelésére,
valamint a varoskartyabirtokos a Varoskartya igényléséhez, hasznalatahoz sziikséges adatainak
nyilvantartasara, kezelésére, valamint jogosultsaganak ellendrzésére szolgalo elektronikus rendszer.

10) UGYFELSZOLGALAT: varoskartyakibocsato pont, valamint a Debrecen Varoskartyaval és a
Junior Debrecen Varoskartyaval kapcsolatos minden egyéb {igyintézés (pl.: Varoskartya
érvénytelenitése, Varoskartya potldsa, Varoskartyaval kapcsolatos adatvaltozas bejelentés stb.)
helyszine:

a) Tourinform Debrecen (4024 Debrecen, Piac u. 20., a Régi Varoshaza alatt),

b) DV Parking Korlatolt Feleldsségli Tarsasag tigyfélszolgalata (4027 Debrecen, Fiiredi ut 27. -

Malompark Il. I. emelet).
A b) pontban meghatarozott tigyfélszolgalat latja el az ingyenes helyi kdzosségi kozlekedési bérlettel
(Junior Debrecen Varoskartya bérlet) torténd utazassal kapcsolatos kérdésekre, problémak kezelésére,
informaciok megosztasara vonatkoz6 megkereséseket.

11) VAROSKARTYABIRTOKOS: az a természetes személy, aki a Véroskartya kiallitasara
vonatkozd jogos igénye alapjan a birtokdba keriilt, sajat névre sz0ld érvényes Varoskartyaval
rendelkezik; a varoskartyabirtokos nem szerzi meg a Varoskartya tulajdonjogat, csak annak birtoklasara,
hasznalatara jogosult, a Varoskartya az Onkormanyzat tulajdonaban marad.

12) VAROSKARTYADIJ: a Debrecen Varoskartya atvételekor a kiallitasért, illetve a hasznalatért a
véaroskartyabirtokos ltal fizetendd dsszeg, melyet az Onkorméanyzat a Debrecen Varoskartyardl szolo
17/2020. (V. 19.) 6nkormanyzati rendeletben hataroz meg. A varoskartyadijat a varoskartyatulajdonos
a honlapjan (www.debrecenvaroskartya.hu) teszi kozzé. A Junior Debrecen Varoskartya kibocsatasa
ingyenes, elvesztésébdl eredd potlasa vagy cseréje esetén azonban varoskartyadijat kell fizetni.

13) VAROSKARTYAKIBOCSATO: a Debrecen Varoskartya és a Junior Debrecen Varoskértya
megszemélyesitését végzo
a) Fonix Rendezvényszervez6 Ko6zhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 4026
Debrecen, Hunyadi utca 1-3., képviseli: Dobos Zita ligyvezetd),
b) DV Parking Korlatolt Felel0sségli Tarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Piac utca 77., képviseli:
Fodor Andras tigyvezetd).

14) VAROSKARTYAKIBOCSATO PONT: a véroskartyaiizemelteté altal jovahagyott és a
varoskartyatulajdonos honlapjan (www.debrecenvaroskartya.hu) kozzétett hely, ahol egyrészt a
Debrecen Varoskartya igénylése, kiadasa személyesen torténik, masrészt a Debrecen Varoskartya vagy
a Junior Debrecen Varoskartya elvesztése esetén azok poétlasa, vagy cseréje terités ellenében
személyesen igényelheto.

15) VAROSKARTYATULAJDONOS: a Varoskartya tulajdonosa az Onkormanyzat.

16) VAROSKARTYAUZEMELTETO: Fénix Rendezvényszervez$ Kozhasznii Nonprofit Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (székhely: 4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3., képviseli: Dobos Zita tigyvezet6).

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Debrecen Varoskartya birtokosa a ,,Varoskartya igényl6/médositd adatlap” kitoltésével és
alairasaval, valamint a véroskartyadij megfizetésével kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit,
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és tudomasul vette,
valamint ezeken kiviil a ,,Varoskartya igényl6/modositd adatlapon” meghatarozott, Gnkéntesen
megadhato6 személyes adatok kezeléséhez hozzajarul.
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A Junior Debrecen Varoskartyat az erre a célra kialakitott elektronikus regisztracids rendszeren
(www.regjunior.debrecen.hu) keresztiil a gyermek, tanul6 térvényes képviseldje igényelheti. A Junior
Debrecen Varoskartya igénylje az elektronikus rendszeren keresztiil kijelenti, hogy az ASZF feltételeit,
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és annak tartalmat
elfogadja.

1.2. A varoskartyabirtokos hozzajarulhat ahhoz is, hogy a varoskartyatizemelteté a Varoskartyat és a
kapcsolodo szolgaltatdsokat érintd valtozdsokrol relevans informaciokat, illetve hozzéjarulas esetén
direktmarketing célti megkereséseket kiildjon részére. A varoskartyabirtokos feleldssége, hogy valos, a
sajat hasznalataban 1év6 e-mail cimet adjon meg.

1.3. A véroskartyaiizemelteté az ASZF-et, valamint az Adatkezelési tajékoztatot a varoskartyakibocsato
pontokon elérhet6vé teszi, valamint a varoskartyatulajdonos a www.debrecenvaroskartya.hu honlapon
és a Junior Debrecen Varoskartya igénylésére kialakitott elektronikus regisztracidos rendszeren
(www.regjunior.debrecen.hu) is megjeleniti, ezzel biztositva annak nyilvanossagat és barki altal torténd
megismerhetdségét.

1.4. A varoskartyabirtokos és a varoskartyaiizemeltetd kozotti, az igényld részére Varoskartya

elkészitésére és atadas-atvételére vonatkozo, valamint a Varoskartya rendeltetésszerli hasznalata soran

a varoskartyabirtokos és varoskartyalizemeltetd altal alkalmazando szabalyokat rogzité szerzédés
a) a Debrecen Varoskartya esetében érvényesen akkor jon 1étre, amikor az igénylé (16 éves életkor
alatt a torvényes képvisel6jével egyiitt) személyesen — az eldirasoknak és jogosultsagi feltételeknek
megfeleléen, szabalyosan — kitoltotte és a varoskartyakibocsaté rendelkezésére bocsatotta a
,,Varoskartya igényl6/modosito adatlapot”, valamint maradéktalanul megfizette a varoskartyadijat,
b) a Junior Debrecen Varoskartya esetében érvényesen akkor jon létre, amikor az erre a célra
kialakitott elektronikus regisztracios rendszeren (www.regjunior.debrecen.hu) keresztiil a gyermek,
tanulo torvényes képviseldje megigényelte az ingyenes utazasi jogosultsagot, melyet kovetden a
plasztikkartya megszemélyesitésre kertil.

A szerz6dés hatalyba 1épésének napja minden esetben a Varoskartya kibocsatasanak napja.

1.5. A varoskartyaiizemeltetd fenntartja magénak a jogot az ASZF egyoldal, varoskartyabirtokos és
varoskartyatulajdonos értesitését koveto hatalyos modositasara, amennyiben
kivonna vagy valtoztatasokat eszk6z6lne,
b) azt jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy a miiszaki feltételekben bekovetkezett 1ényegi
valtozasok indokoltta teszik,
¢) a koriilményekben bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak,
d) a varoskartyatizemeltetd tizletpolitikai, lizemeltetési valtozasai a modositast indokoljak.

A varoskartyaiizemeltet6 az egyoldali modositasra csak abban az esetben jogosult, ha errdl legalabb 5
nappal a modositas hatilyba 1épését megel6zOen irasban a varoskartyatulajdonost, valamint a
varoskartyabirtokost — a varoskartyabirtokos altal megadott e-mail cimen — értesiti.

Az egyoldali modositasi jog gyakorlasa esetén a varoskartyaiizemeltetd minden esetben koteles a
vonatkozo jogszabalyokat, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény
altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozo eléirasait betartani.

Az egyoldalt modositasrol szolo értesités a kdvetkezoket kell, hogy tartalmazza:
a) a modositasok 1ényegének rovid leirasat,
b) a kozzétett ASZF elérhetéségének modjait,
) a modositasok hatalyba 1épésének idOpont;jat.

Amennyiben a varoskartyabirtokos az ASZF moédositasanak hatalyba 1épését megelézden az ellen
kifogassal nem ¢él, a varoskartyaiizemeltetd az ASZF modositdsat a varoskartyabirtokos altal

elfogadottnak tekinti.

2. A Varoskartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa
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2.1. A Debrecen Varoskartya igénylése kizarolag érvényes személyazonositod igazolvany és érvényes,
debreceni lakohelyet tartalmazo lakcimkartya birtokaban torténhet a varoskartyakibocsatd pontokon. Az
igényl6 adatai ezen iratok alapjan kertilnek rogzitésre a ,,Varoskartya igényl6/modosité adatlapon”.

A Junior Debrecen Varoskartya igénylése az erre a célra kialakitott elektronikus regisztracids rendszeren
(www.regjunior.debrecen.hu) keresztiil torténik, ahol a gyermek sziildje/torvényes képviseldje adja meg
az igényléshez sziikséges adatokat, mely alapjan torténik a plasztikkartya megszemélyesitése,
kibocsatasa.

2.2. Az igényl6 a Varoskartya igénylése soran tudomasul veszi az altala kotelezéen megadott, valamint
az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott alabbi adatai adatkezeldk altal torténd kezelését:
a) a Debrecen Varoskartya igénylése esetén: csaladi €s utonév, sziiletési csalad és utonév, sziiletési
hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve, lakohely (allandé lakcim), e-mail cim, Varoskartya
szama, ,,Varoskartya igényl6/modosito adatlap”, az igényld/torvényes képviselo alairasa,
b) a Junior Debrecen Varoskartya igénylése esetén: a gyermek/tanuld csaladi és utoneve, a
gyermek/tanuld sziiletési ideje, a gyermek/tanuld anyjanak sziiletési csalddi és utoéneve, a
gyermek/tanuld oktatisi azonositoja, a gyermek/tanuld koznevelési intézményének neve, a
gyermek/tanuld mar meglévo Debrecen Varoskartyajanak szama, a gyermek/tanuléd Junior Debrecen
Varoskartyajanak szama, a gyermek/tanul6/sziilé/torvényes képviseld e-mail cime.

2.3. A Varoskartya arcképes, ennek megfeleléen a 2.2. pontban meghatarozott adatokon tilmenden a
Debrecen Varoskartya esetében a helyben készitett fénykép, a Junior Debrecen Varoskartya esetében a
regisztracios feliiletre (Www.regjunior.debrecen.hu) feltoltott vagy a regisztracios feliileten készitett
fénykeép is rogzitésre keriil.

2.4. A Junior Debrecen Varoskartya esetében a regisztracios feliiletre (www.regjunior.debrecen.hu)
feltoltott vagy a regisztracios feliileten készitett fényképpel szemben elvaras, hogy az az igényl6r6l, az
igazolvanyképekre jellemzé formaban késziiljon, ellenkezd esetben a Junior Debrecen Varoskartya
kibocsatasara nem keriil sor. Elvart kritériumok a feltoltott fényképpel kapcsolatban:

a) vilagos, egységes hattér arnyék nélkiil,

b) kdzvetleniil a kameraba nézzen, hogy jol lathato6 és felismerhet6 legyen a teljes arc,

C) a szemiiveg ne tiikr6z6djon vissza, ne viseljen napszemiiveget.

2.5. Az igényld, valamint Junior Debrecen Varoskartya esetében az igényld sziilojének/torvényes
képviselGjének irasbeli és kifejezett hozzajarulasa esetén rogzitésre keriilhet az igénylé - Junior
Debrecen Varoskartya esetén az igénylo sziilojének/torvényes képviseldjének - telefonszama.

2.6. Az igényld koteles a kinyomtatott igénylé adatlapon szereplé adatokat alairas el6tt ellenérizni,
eltérés esetén azt jelezni.

2.7. A 16. életévét be nem toltétt kiskori vagy cselekvOképtelen személy részére torténé Debrecen
Varoskartya igénylés csak a torvényes képviseld jelenlétében lehetséges. Az igényldlapot a térvényes
képviselonek kell alairnia. A Debrecen Varoskartya az igényl6é adatlap aldirasat és a varoskartyadij
megfizetését kdvetden az atadasaval keriil az igényl6 birtokaba.

A varoskartyadij megfizetésérdl a varoskartyakibocsatdo — a varoskartyaiizemeltetd nevében — szamlat
allit ki.

A varoskartyakibocsato a Debrecen Varoskartyat atadas elott ellendrzi, a chipen az igényld jelenlétében
olvasasi probat hajt végre. Az igényl6 a Debrecen Varoskartyat sériilésmentesen, miikodéképesen veszi
at, melyet az igényl6lapon alairasaval igazol.

A Debrecen Varoskartya az atvételt kovetden a varoskartyabirtokos altal azonnal hasznalhato.

2.8. A Junior Debrecen Varoskartya esetében az erre a célra kialakitott elektronikus regisztracios
rendszeren (www.regjunior.debrecen.hu) keresztiil a gyermek, tanuld térvényes képviseldje megigényli
a plasztikkartyat, melyhez a helyi személyszallitasi kozszolgaltatd — az ingyenes helyi kozosségi
kozlekedési bérlet (Junior Debrecen Varoskartya bérlet) koznevelési intézmény fentartdja altali
megvasarlasat kovetéen — hozzarendeli az ingyenes elektronikus utazasi jogosultsagot.

Ezt kovetden a megszemélyesitett, ingyenes elektronikus utazasi jogosultsagot tartalmazo plasztikkartya
a varoskartyakibocsato altal atadasra keriil a kznevelési intézmény fenntartdja részére, amely koteles
az érintett koznevelési intézményen keresztiil eljuttatni azt az arra jogosult gyermek, tanuld részére.
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2.9. A Hajdu-Bihar varmegyében miikodo koznevelési intézményben 6vodai jogviszonnyal, illetve
tanuloi jogviszonnyal rendelkez6 6-14 év kozotti gyermek, tanuld, mint varoskartyabirtokos az érvényes
elektronikus utazasi jogosultsaggal biré Varoskartya bemutatasaval jogosult ingyenesen igénybe venni
az autobusszal torténd, valamint a kotottpalyas (villamos, trolibusz) menetrend szerinti helyi
személyszallitasi kozszolgaltatas keretében a kozosségi kozlekedést.

2.10. A Debrecen Varoskartya birtokosa tudomasul veszi, hogy a varoskartyalizemeltetének, a
varoskartyakibocsatonak és az ligyfélszolgalatnak a varoskartyadij megfizetése utan nem all modjaban
a Debrecen Varoskartyat visszavaltani és a varoskartyadijat visszatériteni.

2.11. A varoskartyabirtokosnak a Varoskartya kibocsatasat kovetden felmeriil6 probléma, panasz esetén
az ligyfélszolgalathoz kell fordulnia.

3. A Viaroskartya érvényessége, potlasa

3.1. A Varoskartya, mint plasztikkartya a kiallitds napjatol szdmitva 2030. december 31-€ig érvényes.
Amennyiben a varoskartyabirtokos adataiban a Varoskartya vizualis elemeit érintd valtozas torténik, a
Varoskartya megrongalodik, elloptak vagy azt a  varoskartyabirtokos elveszitette, a
varoskartyabirtokosnak 0j Varoskartyat kell igényelnie az iigyfélszolgalaton.

3.2. A Debrecen Varoskartya érvényessége megsziinik:
a) a debreceni lakohely megsziinésével,
b) az érvényességi id6 lejartaval,
C) a Varoskartya érvénytelenitésével.

3.3. A Junior Debrecen Varoskartya érvényessége megsziinik:
a) az érvényességi ido lejartaval,
b) a Varoskartya érvénytelenitésével,
¢) amennyiben a gyermek oOvodai jogviszonya, a tanuld tanuldi jogviszonya a Hajda-Bihar
varmegyében mitkodo koznevelési intézményben megsziinik,
d) annak a tanévnek az utolsé napjaval, amelyben a tanul6 a 14. életévét betolti.

3.4. A varoskartyaiizemeltet6 a Varoskartyat érvényteleniti, ha
a) a varoskartyabirtokos Varoskartyara vonatkozo jogosultsaganak megsziinését megallapitja,
b) azt nem az arra jogosult személy hasznalja,
C) a Varoskartyan tarolt adatok és a varoskartyabirtokos személyes azonositd adatai kozott eltérés
van,
d) a Varoskartya megrongalodasardl, elvesztésér6l, ellopasarol, illetve a Varoskartyaval valo
barmilyen egyéb visszaélésrdl szerez tudomast,
e) a varoskartyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,
f) a varoskartyabirtokos irasbeli nyilatkozatban kéri a Varoskartyahoz tartozo adatok torlését.

3.5. A véroskartyaiizemeltetd a varoskartyabirtokos kérésére is érvénytelenitheti a Varoskartyat,
amennyiben arra a varoskartyabirtokos nem tart igényt. Ez esetben varoskartyabirtokosnak nyilatkoznia
kell az erre a célra létrehozott nyomtatvanyon, hogy kéri a Varoskartyahoz tartozo adatok és
dokumentumok végleges torlését, kivéve, ha jogszabaly kotelezi az varoskartyatlizemeltetdt a személyes
adatok megorzésére.

3.6. A varoskartyabirtokos kdoteles a varoskartyaiizemeltetd felé személyesen bejelenteni a Debrecen
Varoskartya igénylésekor megadott adatainak valtozasat
a) Debrecenbdl vald elkoltozés esetén azonnal,
b) Debrecenen beliil torténd koltozés és egyéb adatok valtozasa esetén 3 honapon beliil, az
igyfélszolgalaton.
A valtozas bejelentésekor modositdé adatlap keriil kiallitasra, melyen az adatok helyességét a
varoskartyabirtokos alairasaval igazolja. Az ligyfélszolgalat az elektronikus rendszerben rogziti a
valtozast.

3.7. Az érvénytelen/megrongalodott Varoskartya a varoskartyabirtokosnal marad, annak tulajdonjogarol
a varoskartyatulajdonos lemond.



3.8. A Varoskartya megrongalodasabol, elvesztésébol, ellopasabodl, lemasolasabol, barmilyen egyeb
visszaélésszerli hasznalatabol ered6 kovetkezményekért és karokért feleldésség kizardlag a
varoskartyabirtokost terheli.

3.9. A varoskartyaiizemeltetd a varoskartyabirtokos személyes igénylése/adatmodositasa esetén és a
jogviszony fennallésa alatt barmikor jogosult az adatlapon feltiintetett adatok helyességét/érvényességét
ellen6rizni. Amennyiben jogosulatlan hasznalatot észlel, felszolithatja a varoskartyabirtokost, hogy
jogosultsagat az ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenése tjan, hitelt érdemlé mdédon igazolja,
mely soran a varoskartyaiizemeltetd ellendrizheti a megadott adatokat a varoskartyabirtokos
személyazonositd okmanyaiban szereplé adatokkal torténd Gsszevetés utjan.

Amennyiben a varoskartyabirtokos a felszolitasnak az abban szerepl6 hataridon beliil nem tesz eleget,
a Varoskartyaiizemeltetd jogosult a Varoskartyat érvényteleniteni. A varoskartyaiizemeltetd a
Viéroskartyat jelen ASZF-ben meghatarozott okbol barmiféle kartéritési kotelezettség nélkiil
érvénytelenitheti.

4. A Varoskartya hasznalata

4.1. A Varoskartya kozvetleniill a varoskartyabirtokost jogositja az elfogadohelyeken nyujtott
kedvezmények/elényok, valamint a Hajdu-Bihar varmegyében miikdé koznevelési intézményben
6vodai jogviszonnyal, illetve tanuldi jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermek, tanuld, mint
varoskartyabirtokos esetén az ingyenes helyi kozosségi kozlekedés igénybevételére, az masra at nem
ruhazhato.

4.2. A varoskartyabirtokos a Varoskartyat koteles felmutatni, kérés esetén atadni a kedvezmény/elény
igénybevételekor az  elfogaddpartnernek/helyi  személyszallitdsi ~ kozszolgaltatonak. A
varoskartyabirtokos az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetésekor azonnal jogosult a
kedvezmény/elény igénybevételére.

4.3. A Viroskartyaban 1év6 chip segitségével, illetve a Varoskartyan szereplo egyedi vonalkdd vagy
sorszam alapjan az elfogadopartner és a helyi személyszallitasi kozszolgaltatd jogosult a Varoskartya
érvényességét ellendrizni.

Az érvénytelen Varoskartya kedvezmények/elonyok/ingyenes utazasi jogosultsag igénybevételére nem
jogosit. A Varoskartya érvénytelensége, valamint jogosulatlan hasznalata esetén az elfogaddpartner és
a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatd visszautasithatja a Varoskartya elfogadasat. Amennyiben az
elfogadopartner és a helyi személyszallitasi kozszolgaltatd érvénytelenség alapjaul szolgalo okot észlel,
arrol a varoskartyaiizemeltetot haladéktalanul tajékoztatja.

5. Adatkezelés

A kezelendé adatok korét és az azzal kapcsolatos folyamatokat a jelen ASZF mellékletét képezd
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

6. A varoskartyaiizemeltetd és varoskartyabirtokos kozotti szerzodés megsziinése

6.1. A szerz6dés megsziinik:
a) a varoskartyabirtokos Varoskartyaja érvényességének megsziinésével, érvénytelenitésével,
b) a varoskartyabirtokos halalaval,
C) a varoskartyatizemeltetd jogutod nélkiili megsziinésével.

6.2. A szerz6dés megsziinésérdl a varoskartyatizemeltetd elektronikus formaban (e-mailben) értesiti a
varoskartyabirtokost.

6.3. A megsziinés kovetkeztében az elektronikus adatokat és a papir alapti dokumentumokat a
Varoskartya érvényességének lejaratait kovetd 3. honap utolsd6 napjan a varoskartyailizemeltetd
véglegesen torli, kivéve, ha azt jogszabaly irja elG.

6.4. A varoskartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzodés megsziinését kovetden:
a) a varoskartyabirtokos altal megfizetett dijak nem kovetelhetéek vissza,
b) a Varoskartya nem hasznalhato kedvezmények, elonyok igénybevételére,
c) a Varoskartya nem ruhazhat6 at mas személyre.
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7. Elfogadépartnerre, elfogadéhelyre
és a helyi személyszallitasi kozszolgaltatora vonatkozo szabalyok

7.1. A Varoskartya érvényességének ellendrzésére, hogy a Varoskartya felmutatéja jogosult-e a
Véroskartya hasznalatara és az ahhoz tartoz6 kedvezmények/elényok biztositdsara az elfogaddpartner
¢s a helyi személyszallitasi kozszolgaltatd jogosult. Amennyiben az elfogadopartner vagy a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatd jogosulatlan hasznalatot, érvénytelenséget észlel, arr6l a
varoskartyatizemeltetdt haladéktalanul tajékoztatja.

7.2. A varoskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a varoskartyaiizemelteté nem vallal semmilyen
feleldsséget a Varoskartya hasznalataval az dru véasarlasa vagy az igénybe vett szolgaltatasok mindsége
kapcsan.

7.3. Az elfogadopartnerek listaja és az altaluk nyajtott kedvezmények/elényok a
www.debrecenvaroskartya.hu oldalon keriilnek kozzétételre.

7.4. Az elfogadopartnerek és a helyi személyszallitasi kdzszolgaltato koteles — a varoskartyabirtokosok
tajékoztatasa céljabol —a Varoskartya emblémajat a szolgaltatas/kedvezmény/elony nyujtasanak helyén
jol lathatoan elhelyezni.

7.5. A Varoskartya biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, tovabba sorszammal ellatott, amely védi a
Véroskartyat a hamisitas és a jogosulatlan felhaszndlas ellen. Amennyiben az elfogadopartner vagy a
helyi személyszallitasi kozszolgaltatd azt észleli, hogy a Varoskartyan a biztonsagi jelek sériiltek,
hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit véli felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itéli
meg, vagy a Varoskartyan szerepld sorszdm nem valds, a Varoskartya felmutatjatol a biztositando
kedvezményt/elényt/ingyenes utazasi jogosultsigot megtagadhatja. Ebben az esetben a
varoskartyabirtokos semmilyen kartéritési igénnyel nem 1éphet fel a varoskartyatizemeltetével szemben.

7.6. Az elfogaddpartner az elfogadohelyen koteles a Varoskartya elfogadasahoz sziikséges feltételeket
biztositani.

7.7. Az elfogadohelyet, valamint az autobusszal torténd és a kotottpalyas (villamos, trolibusz)
menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas eszkozeit a varoskartyabirtokos csak sajat
felelosségére latogathatja, a szolgaltatasokat csak a sajat feleldsségére veheti igénybe. Az elfogadohely,
a helyi személyszallitasi kozszolgaltatd és a varoskartyaiizemelteté a varoskartyabirtokos magatartasa
miatt felel0sséget nem vallal.

7.8. Az elfogadohelyeken, valamint az autobusszal torténé és a kotottpalyas (villamos, trolibusz)
menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas eszkdzein kép- és hangfelvétel késziilhet,
amelyen azok latogatdi, a varoskartyabirtokosok rogzitésre keriilhetnek. Varoskartyabirtokos ebbdl
fakaddan nem tamaszthat a varoskartyaiizemelteto felé semmilyen igényt.

7.9. Amennyiben elére nem lathatod és elharithatatlan akadaly (pl. haboru, lazadas, terrorcselekmény,
sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti katasztrofa, jarvany, stilyos energiaellatasi zavar stb.) vagy
mas olyan esemény kovetkezik be, amely a varoskartyabirtokos, a varoskartyatulajdonos, a
varoskartyaiizemeltetd, a varoskartyakibocsatdo, az elfogaddhely és a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatdo hatokorén kiviil esik, és ezért valamelyikiik nem képes szerzOdéses kotelezettségének
eleget tenni, ugy ezen személy vagy szervezet nem tartozik felelosséggel semmilyen veszteségért vagy
karért, amely ezen események kovetkeztében 4llt elo.

7.10. Az elfogadohely/helyi személyszallitasi kozszolgaltatd és a varoskartyabirtokos kozotti vitas
kérdéseket felek egymas kozott rendezik, ilyen esetekben felmeriildé karigények a
varoskartyaiizemeltetdvel szemben nem érvényesithetbek.

8. Felelosség

8.1. A varoskartyaiizemeltet jogosult a rendszer karbantartisa érdekében az elfogaddpartnerek/helyi
személyszallitasi kozszolgaltatd elozetes tajékoztatasa mellett, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok
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miatt minden elOzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil a rendszer szolgaltatasait részlegesen vagy teljes
egészében szlineteltetni.

8.2. A varoskartyalizemeltetd és az Adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott adatkezelok a
varoskartyabirtokossal szemben felelnek az altaluk rendelkezésre bocsatott személyes adatok
biztonsagaért, megfeleld tarolasaért, tovabbad gondoskodnak arrél, hogy a személyes adatokat
illetéktelen személyek ne ismerhessék meg.

8.3. A varoskartyaiizemeltetd és az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott adatkezeldk nem
vallalnak semmilyen felelOsséget egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolddo informaciok, adatok, tartalmak
vonatkozasaban, kiilonos tekintettel az elfogadohely altal a varoskartyaiizemeltetd vagy a
varoskartyabirtokos részére kozvetleniil nyujtott adatokra, informacidkra nézve.

A véroskartyaiizemeltetd nem vallal feleldsséget az elfogadohelyektdl/helyi személyszallitasi
kozszolgaltatotol szarmazo adatok (fotok, markajelzések, szoveges lizenetek stb.) jogtisztasagaval
kapcsolatban sem, az adatok jogtisztasagaért az elfogadopartner/helyi személyszallitasi kozszolgaltato
felel.

8.4. A varoskartyaiizemeltetd kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amelyet a varoskartyabirtokos,
az elfogadohely vagy harmadik személy a jelen ASZF megszegésével, illetve jogellenes
tevékenységével vagy mulasztasaval okozott.

9. A honlapon megjelené szellemi tulajdonok, egyéb tartalmak

A Varoskartya hivatalos honlapjan megjelend szellemi tulajdon targyai (pl.: védjegyek stb.) a
varoskartyatulajdonos, illetve mas jogtulajdonosok kizar6lagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket
a varoskartyatulajdonos, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
harmadik személyek semmilyen moédon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, €s nem tehetik k6zz¢.

10. Zaro rendelkezések

10.1. A varoskartyakibocsatd és a varoskartyabirtokos, vagy a varoskartyalizemelteté és a
varoskartyabirtokos kozott felmeriil6 vitas kérdéseket a felek elsésorban egyeztetés utjan kotelesek
rendezni.

Amennyiben a varoskartyabirtokos észrevételét — annak allaspontja szerint — a varoskartyakibocsatod
vagy varoskartyatizemeltetd nem tudja megnyugtaté modon rendezni, a varoskartyabirtokos a lakohely
szerinti illetékes békélteto testiilethez fordulhat, amely testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodoé fliggetlen szervezet. Az Europai Unid teriiletén €16 személyek a vitas ligy
rendezése érdekében fordulhatnak az Eurdpai online vitarendezési platformhoz is.

A békélteto testiiletek elérhetdségei:

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. Gébolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131



Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Kéroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

10.2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.

10.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény vonatkozo rendelkezései megfelelden iranyadoak.



GENERAL TERMS AND CONDITIONS

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as GTC) set out the detailed rules and
conditions for the issuance and use of the Debrecen City Card and the Junior Debrecen City Card
(hereinafter referred to as the City Card).

Terms and definitions

1) DEBRECEN CITY CARD: it means a plastic card carrying registered benefits and
discounts with the card-accepting partners, and if demanded it can also function as a free
pass for local community transport for the benefit of children, students of 6—14 years of age
who reside in the administrative area of Debrecen, City of County Rank, and are in the legal
status of preschool pupils or school students at institutions of public education operating in
Debrecen.

2) POINT OF ACCEPTANCE: it means the business seat, site or other location of the card-
accepting partner — including the Internet interface offering the option of electronic
purchases in certain cases — where a valid City Card is accepted with the advertised
discount and/or benefit granted. The owner of the City Card shall publish the up-to-date list
of points of acceptance at the website of the City Card (www.debrecenvaroskartya.hu).

3) CARD-ACCEPTING PARTNERS: it means any such party appointed by or contracted
with the owner of the City Card that grants discount(s) or benefits to holders of valid City
Cards, and that may be any of the following entities:

a) budgetary organizations under the management of the Municipality of Debrecen, City of

County Rank (hereinafter: Municipality), foundations and public foundations established
by the Municipality or legally controlled by the respective founders, as well as business
entities under the majority control of the Municipality,
b) other such organizations with registered seats or sites in Debrecen that have entered
into agreements or contracts with the Municipality for the confirmation of eligibility in
relation to the provision of mass sporting, spectacle team sporting, cultural, public
cultural, educational, commercial, medical or catering services.

4 PUBLIC SERVICE PROVIDER OF LOCAL PASSENGER
TRANSPORT: DKV Debreceni

KOzlekedési Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag (DKV Debrecen Transport Private Company
Limited by Shares) (registered address: H-4025 Debrecen, Salétrom u. 3., represented by Dr.
Szabolcs Toth, chief executive officer), which shall assign electronic eligibility for free traveling to
the plastic card in the case of the Junior Debrecen City Card for the benefit of children, students of
6-14 years of age who are in the legal status of preschool pupils or school students at institutions of
public education operating in Hajdu-Bihar County.

5) APPLICANT:

a) for the Debrecen City Card, it means any such person with residing in Debrecen who has

accomplished the age of 3 years (under the age of 16 years their legal guardian shall
act), has a valid personal identity card and requests the issuance of the City Card at the
point of City Card issuance by completing and signing the “City Card
Application/Amendment Form”,
b) for the Junior Debrecen City Card, it means any children, students of 6-14 years of
age who are in the legal status of preschool pupils or school students at institutions of
public education operating in Hajdu-Bihar County until the last day of the school year
(31 August) when the student accomplishes the age of 14 years.

6) JUNIOR DEBRECEN CITY CARD: it means a plastic card that — in addition to the

registered benefits and discounts granted by the Debrecen City Card — function as a free

pass for local community transport for the benefit of children, students of 6-14 years of age

who are in the legal status of preschool pupils or school students at institutions of public

education operating in Hajdu-Bihar County when it is used in scheduled local public services
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of passenger transport in buses, rail-mounted and other overhead wire means of transport
(trams, trolleys).

7) REGISTERED BENEFIT: it shall mean the benefit or additional service that the point of
acceptance point grants in relation to the respective products/services to the City Card
holders in possession of valid City Cards when purchasing goods or demanding services.

8) REGISTERED DISCOUNT: it shall mean the discount that the card-accepting partner
grants from the price of the respective products/services to the City Card holders in
possession of valid City Cards when purchasing goods or demanding services.

9) SYSTEM: it means the electronic system operated by the operator of the City Card for
the issuance and management of the City Card, as well as the registration and
management of the City Card holder’s data that are necessary for the application for and
use of the City Card, as well as the verification of their eligibility.

10) CUSTOMER SERVICES: it means the point of issuance of the City Card, as well as
location of all the other administration (e.g. cancellation of the City Card, replacement of the
City Card, notification of changes in data associated with the City Card) in relation to the
Debrecen City Card and Junior Debrecen City Card:
a) Tourinform Debrecen (H-4024 Debrecen, Piac u. 20., at the gate of the Old City Hall),
b) Customer service center of DV Parking Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (H—4027
Debrecen, Firedi ut 27. — Malompark Il. first floor).
The customer service center defined in Paragraph b) shall handle inquiries concerning questions in
connection with traveling, the management of any issues arising and the sharing of information with
respect to the free pass of local community transport (Junior Debrecen City Card passes).

11) CITY CARD HOLDER: it means a natural person who — on the basis of their legitimate
demand for the issuance of a City Card — has obtained a valid City Card issued to their own
name; the City Card holder shall not acquire ownership of the City Card, but they shall be
entitled only to hold and use the same, while the City Card shall remain the property of the
Municipality of Debrecen, City of County Rank.

12) CITY CARD FEE: it means the amount payable by the City Card holder at the time of the
receipt of the Debrecen City Card in consideration of the issuance and use of the City Card;
this amount shall be determined by the Municipality of Debrecen, City of County Rank by
way of the municipal decree No. 17/2020 (May 19) on the Debrecen City Card. The owner
of the City Card shall publish the amount of the City Card Fee at its website
(www.debrecenvaroskartya.hu). The Junior Debrecen City Card shall be issued as free of
charges, but for any replacement due to the loss thereof or change of the Junior City Card,
a City Card fee shall be paid.

13) ISSUER OF THE CITY CARD: it means the parties involved in the
personification of the Debrecen City Card and Junior Debrecen City Card
a) Fénix Rendezvényszervezd Koézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(Fénix Event Organization Non-for-Profit Limited Liability Company) (registered
address: H-4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3., represented by: Zita Dobos, managing
director),
b) DV Parking Korlatolt Felelésségli Tarsasag (DV Parking Limited Liability
Company)(registered address: H-4025 Debrecen, Piac utca 77., represented by: Istvan
Nyikos, managing director):

14) POINT OF CITY CARD ISSUANCE: it means the location approved by the operator of
the City Card and published at the website of the owner of City Card
(www.debrecenvaroskartya.hu), where the Debrecen City Card can be demanded and is
issued in person, and in the event of any loss of the Debrecen City Card or the Junior
Debrecen City Card, their replacement or change can be requested in person against a fee.

15) OWNER OF THE CITY CARD: the owner of the City Card shall be the Municipality.
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1.1.

16) OPERATOR OF THE CITY CARD: Fénix Rendezvényszervez§ Kézhasznu Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (registered address: H-4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3.,
represented by: Zita Dobos, managing director).

1. General provisions

By completing and signing the “City Card Application/Amendment Form” and paying the
City Card fee, the holder of the Debrecen City Card represents that they have read
and understood the terms and

provisions of these GTC, and have referred to and acknowledged the information presented in the
Privacy Notice, while they also have the option to give their consent to the processing of personal
information that is defined in the City Card Application/Amendment Form and can be provided on a
voluntary basis.

The Junior Debrecen City Card can be demanded by the legal representative of the child or student
via the electronic registration system created for this purpose (www.regjunior.debrecen.hu). An
applicant of the Junior Debrecen City Card shall represent via the electronic system that they have
read the terms and provisions of the General Terms and Conditions, and have referred to and
acknowledged the information presented in the Privacy Notice.

1.2. The City Card holder shall also have the option to give their content to the City Card
operator’s sending them relevant information on relation to changes associated with the
City Card and the related services, or — if approved — messages for direct marketing
purposes. It shall be the responsibility of the City Card holder to present a true e-mail
address in their actual use.

1.3. The operator of the City Card shall make the General Terms and Conditions, as well as
the Privacy Notice accessible at the points of City Card issuance, while the owner of the
City Card shall also present the same at its the website of www.debrecenvaroskartya.hu
and in the electronic registration system established for Junior Debrecen City Card
applications (www.regjunior.debrecen.hu), thereby ensuring that it should be public
available and accessible to anyone.

1.4. The agreement between the City Card holder and the operator of the City Card in
association with the production and delivery of the City Card to the applicant, as well as the
rules to be applied by the City Card holder and the operator of the City Card during the
intended use of the City Cards
a) shall be deemed to have been validly established for the Debrecen City Card once the
“City Card pplication/amendment form” has been completed — regularly, in conformance
to the relevant requirements and eligibility criteria — and made available by the applicant
(together with their legal representative if they are under the age of 16 years) to the issuer
of the City Card,
and the City Card fee has been fully paid up.
b) shall be deemed to have been validly established for the Junior Debrecen City Card
once the legal representative of the child, student has been requested authorization for
free traveling via the dedicated electronic registration system
(www.regjunior.debrecen.hu), after which the plastic card shall be personalized.

In all cases, the effective date of contracting shall be the date when the City Card is issued.

1.5. The operator of the City Card reserves the right to amend the General Terms and
Conditions at their own discretion following the notification of the City Card holder and the
owner of the City Card if:

a) the operator of the City Card wishes to change their service portfolio, withdraw

services or make other changes,

b) it is justified by any change in the relevant legal regulations, an authority decision or

essential changes in the technical conditions,

c) is justified by any other material change in the relevant circumstances,

d) such amendment is justified by changes in the business policy and operations of the

operator of the City Card.
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2.2.

The Operator of the City Card shall have the right of amendment at their own discretion only if they
notify the owner of the City Card and the City Card holder in writing at least 15 days before the
effective date of the amendment, with the use of the e-mail address communicated by the City Card
holder.

In all cases when this right of unilateral amendment has been exercised, the operator of the City Card
shall act in compliance with the relevant legal regulations, in particular the provisions of Act V of
2013 on the Civil Code that pertain to the general conditions of contracting.

The notification on the unilateral amendment shall include the following:
a) a brief description of the essence of changes,

b) forms of access to the published GTC,
c) effective date of this amendments

If the City Card holder does not object to the amendment to the General Terms and Conditions before
its effective date, the operator of the City Card shall consider the amendment to the General Terms
and Conditions to have been accepted by the City Card holder.

2. Application for and delivery of the City Card

2.1. The Debrecen City Card may requested at points of City Card issuance, only in
possession of a valid personal identity card and a valid address card showing the place of
residence in Debrecen. The applicant’s data is recorded on the basis of these documents
on the “City Card application/amendment form”. The Junior Debrecen City Card shall be
demanded via the dedicated electronic registration system (www.regjunior.debrecen.hu),
where the child’s parent/legal representative provides the data required for the application,
on the basis of which the plastic card will be personalized and issued.

When applying for a City Card, the applicant acknowledges the processing of their data which
is required for the application, as well as that the following data specified in the Privacy Notice,
will be processed by data controllers:

a) when the Debrecen City Card is requested: surname and first name, surname and first
name at birth, date and place of birth, mother’s surname and first name at birth, place of
residence (permanent address), e-mail address, number of the City Card,
application/amendment form for the City Card, signature of the applicant/legal
representative.

b) when the Junior Debrecen City Card is requested: surname and first name of the
child/student, date and place of birth of the child/student, the first and last names of the
child’s/student’s mother, educational ID of the child/student, name of the institution of
public education that the child/student attends, number of the child/student’s existing
Debrecen City Card, the number of the child’s/student’s Junior Debrecen City Card,
photo of the child/student, e-mail address of the child/student/parent/legal representative.

2.3. The City Card shall carry the photo image of the holder, and in addition to the data
specified in Section 2.2 for the Debrecen City Card a photo taken, and for the Junior
Debrecen City Card the photo uploaded to or taken on the registration interface
(www.regjunior.debrecen.hu) shall also be recorded.

2.4. In the case of the Junior Debrecen City Card, the photo uploaded to or taken on the
registration interface (www.regjunior.debrecen.hu) is expected to be taken of the applicant
in a format that typical of photos for identity cards, otherwise the Junior Debrecen City Card
may not be issued. Criteria to be satisfied in relation to the uploaded photo:

a) clear, uniform background without shadows,

b) subject looking directly into the camera so that the full face is clearly visible and

recognizable,
¢) glasses without reflection, sunglasses not worn.

2.5. With the written and express consent of the applicant or of the applicant’s parent/legal
representative in the case of the Junior Debrecen City Card, the telephone number of the
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applicant — the applicant’s parent/legal representative in the case of the Junior Debrecen
City Card — may be recorded.

2.6. The applicant is required to check the data on the printed application form before signing, and
to report any discrepancies.

2.7. Debrecen City Card may be demanded for minors under the age of 16 year or
incapacitated persons only in the presence of the legal representative. The application form
shall be signed by the legal representative. The Debrecen City Card shall handed over to
the applicant once the application form has been signed and the City Card fee has been
paid up.

On behalf of the operator of the City Card, the issuer of the City Card shall make up an invoice
covering the payment of the City Card fee.

Before handover, the issuer of the City Card shall check the Debrecen City Card, and perform a
reading test on the chip in the presence of the applicant. The applicant shall receive the Debrecen
City Card in undamaged and operable conditions, which the applicant shall verify by signing the
application form.

The Debrecen City Card may be used by the City Card holder immediately after receipt.

2.8. In the case of the Junior Debrecen City Card, via the dedicated electronic registration
system (www.regjunior.debrecen.hu) the legal representative of the child or student shall
apply for the plastic card, to which the public service provider of local passenger transport
shall assign the free electronic traveling authorization once the by the operator of the
institution of public education concerned has purchased the free local community transport
pass (Junior Debrecen City Card ). Thereafter, the issuer of the City Card shall deliver the
personalized plastic card with the free electronic traveling authorization to the operator of
the institution of public education, which is then obliged to deliver it to the eligible child,
student via the institution of public education concerned.

2.9. As City Card holders, children, students of 6-14 years of age who are in the legal
status of preschool pupils or school students at institutions of public education operating in
Hajdu-Bihar County are eligible to the free use of scheduled local buses, as well as railed-
mounted and overhead line means of community transport (trams, trolleybus) after
presenting a City Card carrying valid electronic travel authorization.

2.10. The holder of the Debrecen City Card acknowledges that after the payment of the City
Card fee the operator of the City Card, the issuer of the City Card and the Customer
Services may not redeem the Debrecen City Card or refund the City Card fee.

2.11. In the event of any issue or complaint arising after the issuance of the City Card, the
City Card holder shall contact the Customer Services.

3. Validity and replacement of the City Card

3.1. The City Card as a plastic card shall be valid from the date of issuance until 31
December 2030. If there is any such change in the data of the City Card holder that affects
the visual elements of the City Card, or the City Card has been damaged, stolen or lost by
the City Card holder, the City Card holder shall apply for a new City Card at Customer
Services.

3.2. The validity of the Debrecen City Card shall end upon
a) termination of residence in Debrecen,
b) expiry of the term of validity,
¢) cancellation of the City Card.

3.3. The validity of the Junior Debrecen City Card shall end upon
a) expiry of the term of validity,
b) cancellation of the City Card,
c¢) termination of legal status of preschool pupils or school students at institutions of
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public education operating in Hajdu-Bihar County,
d) last day of the school year when the student accomplishes the age of 14 years.

3.4. The operator of the City Card shall invalidate the City Card if
a) establishes the termination of the City Card holder’s eligibility to the City Card,
b) it is used by any unauthorized person,
c) there is any discrepancy between the data stored on the City Card and the personal
identification data of the City Card holder,
d) the operator of the City Card becomes aware of any damage, loss, theft of the City
Card or any other misuse of the City Card,
e) the City Card holder fails comply with the provisions of these GTC,
f) in a written declaration the City Card holder requests the deletion of the data associated
with the City Card.

3.5. The operator of the City Card may as well cancel the City Card at the request of the
City Card holder in case the City Card holder does not need it any longer. In this latter case,
the City Card holder shall declare in a dedicated form that they request the permanent
deletion of the data and documents belonging to the City Card, unless the law requires the
operator of the city card to retain this personal information.

3.6. The City Card holder shall notify the operator of the City Card in person, at the Customer
Service of any changes to the data disclosed when applying for the Debrecen City Card,
a) immediately upon moving from Debrecen,
b) within 3 months in the case moving within Debrecen or any change to other data.
At the time of the notification of such changes, an amendatory form shall be issued and signed by
the City Card holder for the confirmation of the correctness of information. The Customer Services
shall record the changes in the electronic system.

3.7 An invalid/damaged City Card shall remain with the City Card holder with the owner of
the City Card waiving from the ownership thereof.

3.8 The liability for the consequences and detriments arising from the damage, loss, theft,
reproduction or any other misuse of the City Card shall lie solely with the City Card holder.

3.9 At any time during the existence of the legal relationship, as well as in any case of the
City Card holder’s application in person/change to information, the operator of the City Card
shall have the right to verify the correctness/validity of the information disclosed in the form.
If any unauthorized use is detected, the City Card holder may be asked to verify their
authorization in person at the Customer Services in a creditable manner, during which the
operator of the operator of the City Card may check the disclosed data by comparing them
to the data shown in the City Card holder’s personal identification documents.

If the City Card holder fails to satisfy this request until the deadline specified therein, the operator of
the City Card shall have the right to cancel the City Card. The operator of the City Card may cancel
the City Card for the reasons specified in these GTC without any liability for compensation.

4. Use of the City Card

4.1. The City Card shall directly make the City Card holder eligible to the discounts/benefits
granted at the points of acceptance, as well as to the free use of local community transport
in the case children, students of 6-14 years of age who are in the legal status of preschool
pupils or school students at institutions of public education operating in Hajdu Bihar County
as City Card holders.

4.2. When demanding any discount/benefit, the City Card holder is obliged to present the
City Card and, if requested, hand it over to the card-accepting partner/public service
provider of local passenger transport. At the time of the payment of the consideration of the
service used, the City Card holder shall be eligible to using the discount/benefitimmediately.

4.3. With the help of the chip in the City Card, or based on the unique bar code or serial
number on the City Card, the card-accepting partner and the public service provider of local
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passenger transport shall have the right to check the validity of the City Card.

Invalid City Cards shall not entitle their holders to discounts/benefits/free traveling. In any event of
the invalidity or unauthorized use of the City Card, the card-accepting partner and the public service
provider of local passenger transport may refuse to accept the City Card. If the card-accepting partner
or the public service provider of local passenger transport observes ground for invalidity, they shall
immediately inform the operator of the City Card accordingly.

5. Data processing

The scope of the data to be processed and the associated procedures are set out in the Privacy Notice
forming an appendix to these GTC.

6. Termination of the agreement between the operator of the City Card
and the City Card holder

6.1. The agreement shall become terminated with
a) the termination or cancellation of the City Card holder’s City Card,
b) the death of the City Card holder,
¢) termination of the operator of the City Card without a legal successor;

6.2. The operator of the City Card shall notify the City Card holder of the termination
of the agreement electronically (in e-mail).

6.3. As a result of the termination, the operator of the City Card shall permanently delete
and destroy the electronic data and hardcopy documents, respectively, on the last day
of the 3™ month following the expiry of the validity of the City Card unless it is otherwise
required by law.

6.4. The City Card holder acknowledges and accepts that after the termination of the
agreement:
a) the fees paid by the City Card holder cannot be reclaimed,
b) the City Card may not be used for discounts and benefits any longer,
¢) the City Card may not be transferred to any other party.

Rules pertaining to card-accepting partners, points of
acceptance and the public service provider of local
passenger transport

7.1. The card-accepting partner and the public service provider of local passenger transport
shall have the right to check the validity of the City Card, whether or not the person
presenting the City Card is eligible to using the City Card and being granted with the
associated discounts/benefits. If the card-accepting partner or the public service provider of
local passenger transport observes any unauthorized use or invalidity, they shall
immediately inform the operator of the City Card accordingly.

7.2. The City Card holder acknowledges that the operator of the City Card may not be made
liable for the quality of goods purchased or services demanded with the use of the City
Card.

7.3. The list of card-accepting partner and the discounts/benefits they grant shall be
published at the www.debrecenvaroskartya.hu website.

7.4. The card-accepting partner and the public service provider of local passenger transport
shall are required to install the City Card logo at a clearly visible place at the location of the
provision of the service/discount/benefit in order to inform the City Card holders properly.

7.5. The City Card may feature security solutions and also carry a serial number that

protects the City Card against forgery and unauthorized use. If the card-accepting partner

or the public service provider of local passenger transport observes that the safety
16


http://www.debrecenvaroskartya.hu/

markings, elements on the City Card are damaged or incomplete, or believe to have
detected the signs of intentional damage on it, or deem it to have been reproduced or
copied, or if the serial number on the City Card is not authentic, the
discount/benefit/eligibility to free traveling may be refused from the person presenting the
City Card. In this case, the City Card holder may not have any claim for compensation
against the operator of the City Card.

7.6. At the point of acceptance, the card-accepting partner is obliged to put in place the
necessary conditions for accepting the City Card.

7.7. The City Card holder may visit the point of acceptance, enter any scheduled means of
public services of local passenger transport by bus and rail-mounted and overhead line
(tram, trolleybus) and use the associated services only at their own risk. The point of
acceptance, the public service provider of local passenger transport and the operator of the
City Card may not be made liable for the behaviour and conduct of the City Card holder.

7.8. At the points of acceptance, as well as on the scheduled means of public services of
local passenger transport by bus and rail-mounted and overhead line (tram, trolleybus),
video and audio recordings may be made with the visitors, City Cards holders to be
recorded. In this respect, the City Card holder may not have any claim against the operator
of the City Card.

7.9. If an unforeseeable and unavoidable obstacle (e.g. war, rebellion, act of terrorism, strike,
accident, fire, blockade, flood, natural disaster, epidemic, serious energy supply
disruption, etc.) or other event occurs that falls beyond the scope of control of the City
Card holder, the owner of the City Card, the operator of the City Card, the issuer of the
City Card, the point of acceptance and the public service provider of local passenger
transport, and in consequence any of them becomes unable to fulfill its contractual
obligations herein, the given person or organization may not be made liable for any loss
or damage that has occurred as a result of the events in question.

7.10. Disputes between the point of acceptance/public service provider of local passenger
transport and the City Card holder shall be resolved by the parties by way of negotiations,
and in such cases damage claims may not be enforced against the operator of the City
Card.

8. Liabilities

8.1. In order to perform maintenance on the system, the operator of the City Card shall have
the right to suspend the services of the system in part or full with prior information to be
served to the card-accepting partners/public service provider of local passenger transport,
or even without prior notice or information due to other safety reasons.

8.2. Against the City Card holder, the operator of the City Card and the data controllers
defined in the Privacy Notice shall be liable for the security and proper storage of the
personal information provided by them, and they shall also ensure that the personal
information should not be accessed by unauthorized persons.

8.3. The operator of the City Card and the data controllers defined in the Privacy Notice
shall not assume any liability for information, data, and contents related to other services,
with special respect to data and information directly provided by the point of acceptance to
the operator of the City Card or the city card holder.

The operator of the City Card may not be made liable for the legitimacy of data (photos, brand
markings, textual messages, etc.) originating from the points of card acceptance/local passenger
transport service provider; responsibility for the legitimacy of the data shall lie with the card-
accepting partner/local passenger transport service provider.

8.4. The operator of the City Card waives all liabilities for any damage caused by the City
Card holder, the point of acceptance or any third party by violating these General Terms and
Conditions, or otherwise with their illegal actions or omissions.
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9. Intellectual properties, other contents presented at the website

Obijects of intellectual properties presented at the official website of the City Card (e.g. trademarks,
etc.) shall be the exclusive property of the owner of the City Card and other rights holders. These
marks and designations may not be used, distributed, or disclosed publicly in any way by third parties
without the express and prior written consent of the owner of the City Card or the rights holders.

10. Final provisions

10.1. Any dispute arising between the issuer of the City Card and the City Card holder, or
between the operator of the City Card and the City Card holder shall be resolved by the
Parties primarily by way of negotiations.

If the issuer of the City Card or the operator of the City Card is unable to resolve any comment made
by the City Card holder in a satisfactory manner, the City Card holder shall have the option to seek
assistance from the competent conciliation given place of residence, with such a body being an
independent organization standing for the chambers of commerce and industry of the county
concerned (capital city). Persons residing in the territory of the European Union may as well rely on
the European online dispute resolution platform in order to resolve the dispute.

Contact details of the conciliation bodies:

1. Baranya County Conciliation
Body Address: H-7625 Pécs,
Majorossy Imre u.
36. Telephone: +36 (72) 507-154; (20) 283-
3422 Chairperson: Dr. Réka G6bolos
Website: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail address: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén County Conciliation
Body Address: H-3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Mailing address: H-3501 Miskolc Pf.

376. Telephone: +36 (46) 501-090

Dr. Péter Tulipan

Website:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-

mail address: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapest Reconciliation Body

Address: H-1016, Budapest, Krisztina krt. 99.
Mailing address: 1253 Budapest Pf. 10.
Telephone: +36 (1) 488-2131

Chairperson: Dr. Eva Veronika Inzelt
Website: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail address: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad County Conciliation
Body Address: H-6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12. Telephone: +36 (62) 554-250/118
extension

Chairperson: Dr. Péter Karoly Horvath
Website: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail address: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér County Conciliation Body

Address: H-8000 Székesfehérvar, Hossziséta tér 4-6.
Telephone: +36 (22) 510-310

Dr. Csilla Csapo

Website: www.bekeltetesfejer.hu
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E-mail address: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron County Conciliation
Body Address: H-9021 Gyér, Szent Istvan ut
10/A. Telephone: +36 (96) 520-

217 Dr. Beata Bagoly

Website: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto E-mail address:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar County Conciliation Body
Address: H-4025 Debrecen Vorésmarty u.
13-15. Telephone: +36 (52) 500-710; (52)
500-745

Chairperson: Dr. Zsolt Hajnal

Website: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail address: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest County Conciliation Body

Address: H-1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
Floor 4, Door no. 2.

Mailing address: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telephone: +36 (1) 792-

7881 Dr. Géza Nadrai

Website: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu E-mail address:
pmbekelteto@pmkik.hu

10.2. These GTC have been drafted in Hungarian, and the interpretation thereof shall be
governed by Hungarian law.

10.3. Any issue not regulated in these GTC shall be governed by the provisions of Act V of
2013 on the Civil Code as applicable.
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